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パートナー  コネクト  セールスページを見よう！
新しくなったパートナーポータルページにぜひログインしてください。
本手順書は、旧ビジネスポータルの役割を担う’Partner Program’を正常に見ることができな
いパートナー様向けにケース作成方法をご案内します。

お客様リスト 案件リスト DRリスト
新ビジネス
ポータル

サンブル画像

https://partners.connect.redhat.com
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エラーが出たら

既存パートナー様ではお馴染みのパートナーヘルプデスクは2025年4月1日より”
パートナー  アクセラレーション  デスク(PAD)”に名称変更し、メールベースの問い

合わせ受付から、ケース申請に変わりました。

パートナーアクセラレーションデスク（PAD）は、製品およびテクノロジーレベルの

パートナー様向けのヘルプデスク です。

パートナーの皆様がRed Hatとの協業プロセス全体を通して、一元的な「ヘルプ」

機能をご利用いただけます。

前ページでログインができない、ログインできたがその先に進めないパートナー様

へ、ケースの申請方法をご案内いたします。
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1. パートナーコネクトにアクセスします - https://connect.redhat.com/en/support
2.赤ボタン「Get assistance(サポートを受ける)」をクリックします

(1)サポートケースにログイン

4. ID/PWを入力してLog inをクリック

RedRibbon90210
IDを入力

PWを入力

3.「Sign in」をクリックします。

5. 青ボタン「Create」をクリック

https://connect.redhat.com/en/support
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General Support(一般サポート )カテゴリーを選択します

2.一般サポートの提出方法(1)

営業サポート

Sales Opportunityページにお

ける、DRや商談の登録、ビジネ

ス ツール、パートナー  プログラ

ムのステータスに関するサポー

トを受けられます。

ビジネスアカウント

ビジネス  アカウント、ユーザー

管理、会社情報、ビジネス  シス

テムへのアクセスに関するヘル

プ。
＊エラーが出た場合は一般サポートを利用して下さ

い

現在準備中
表示されません

現在準備中
表示されません

一般サポート

ポータル  アクセス、製品認定、

パートナー  プログラム、トレーニ

ング、サブスクリプションなどに

関する技術的および非技術的

な質問。
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2.問い合わせのカテゴリーを選択します。 ユーザーアクセス のカテゴリーを選択して下さい

2.一般サポートの提出方法(2) General 
Support

カテゴリーを選択 各プラットフォームへのアクセスに関す
るサポートを受ける

ユーザーアクセス

スキルトレーニング

Red Hat トレーニングからのトレーニン
グ アクセス、資格情報、認定に関する
支援。

パートナーサブスクリプション

Red Hat パートナーサブスクリプ
ションに関する問い合わせ

エスカレーションリクエスト

顧客に代わってエスカレーションしま
す。

パートナー ポータルで製品に関する問
題を報告します。

欠陥/バグ 製品名とver.必須

機能強化の要望

機能または製品の改善のリクエスト

パートナーコネクトウェブサイト

問題を報告するか、サポートをリクエ
ストする

製品認証

ソフトウェア、ハードウェア、
CCSP認証サポート

Red Hat コンテンツセンター
マーケティング、販売、または技術コンテンツ
のサポートをリクエストします。

Red Hat デモ プラットフォーム

OpenShift仮想化統合

仮想化統合のニーズ

RHDP に関する問題報告、アクセス
リクエストなど。

パートナーやプログラムのニーズに合わせて

そのほか

アカウント関係

製品名とver.必須

製品名とver.必須

レッドハット製品とWebサイトに関すること

販売とビジネスに関すること

販売サポート
DRやオポチュニティの登録、プログラムと販
売のプラットフォームに関すること

一般サポート



8

3.件名と内容を記載して Nextをクリック。

次ページ以降のサンプルをご参照ください。

General 
Support

記載内容を確認しSubmit

↑他に問い合わせがあれば

ここをクリック

4.要約（件名）と内容（詳細）を確認して

　Submitをクリックします。

5.以下の画像が出たら完了です。

2.一般サポートの提出方法(3)



パートナーポータルにログインできたのですが、パートナープログラムのタイルが表
示されません。
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3.ケースサンプル（英文サンプル）１

何も記載がない・・
白いタイルもない・

Request Summary：White tiles not showing in 
Partner Portal

Please Add Description
I would like to see the status screen where I 
can see my Partner Program activity points, 
but the white tile "Partner Program" is not 
displayed, so I cannot see it. 
Please make it visible.

サンプルケース

↑パートナーポータルで白いタイルがない

パートナープログラムのアクティビティポイント
が見れるステータス画面を見たいのですが、
「パートナープログラム」という白いタイルが表
示されず、確認できません。表示されるようにし
てください。



パートナーポータルにログインできたのですが、パートナープログラムのタイルをク
リックすると以下のエラー画面になります。
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3.ケースサンプル（英文サンプル）２

Request Summary：Single Sign-On Error

Please Add Description
When I clicked on the white tile for "Partner 
Program", a 'Single Sign-On Error' screen 
appeared.
Please fix the error.

サンプルケース

↑シングル  サインオン  エラー

”パートナープログラム ”の白いタイルをクリック
すると’シングルサインオンエラー ’の画面が表
示されました。
エラーを修正してください。

クリックしたら
エラー画面になった



パートナーポータルにログインできない
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3.ケースサンプル（英文サンプル）３

Request Summary：Portal login error

Please Add Description
I got an error when I tried to log in to 
"https://partners.connect.redhat.com".
Please enable the login.

Log in ID：xxx
Name: ローマ字で名前
Email: メールアドレス

サンプルケース

ケースを申請する前に、以下を確認してください。

・ログインURL　　　
　以下のURLでログインを試してください。

　ログインURL:https://partners.connect.redhat.com
　＊ブラウザのキャッシュの削除およびシークレットモードでログインをお試しください

・パートナー紐付け が完了している IDでしょうか？
注意：サブスクリプションの管理で使用する IDはパートナーに紐づいていませんので、パート

ナー紐付け依頼をしてください。 　

「I don’t have an account(アカウント

を持っていません )」を選択しサポー

トケースを申請します。

←申請画面エラー

"https://partners.connect.redhat.com"
にログインしたらエラーが出ました。
ログインできるようにして下さい。

パートナー紐付けのないIDの方も、このケー
スサンプルで申請してください。

https://partners.connect.redhat.com


3.ケースサンプル (ほか）
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Request Summary：Member addition request

Please Add Description
Please link the following members to 
my partner account:

Log in ID：加入メンバーの ID

Name: 加入メンバーの名前ローマ字

Email: 加入メンバーの Email

Company Name: 会社名(正しい英語でお願いします )

メンバー追加依頼
サンプルケース

↑ID作成エラー

次のメンバーをパートナー  アカウントに紐
付けしてください。

Appendix: ケース申請サンプル

ユーザー管理者確認依頼
サンプルケース

Request Summary：Verifying the User 
Administrator

Please Add Description
Could you please tell me who is the user 
administrator for our company?
Please let us know your email address 
and ID.

Company Name: 会社名(正しい英語で
お願いします )

↑ユーザー管理者確認依頼

弊社のユーザー管理者を教えて下さい。
IDとEmailをお知らせください

Request Summary：Change User Admin

Please Add Description
Please change the user admin to the 
following members.

(Change)以下に新しい管理者の情報
Log in ID：ログイン ID
Name: ローマ字
Email: メールアドレス

ユーザー管理者変更依頼
サンプルケース

↑ユーザー管理者の変更

ユーザー管理者を以下のメンバーに変
更してください。

↑ユーザー管理者の変更

ユーザー管理者を以下のメンバーに変
更してください。



linkedin.com/company/red-hat

youtube.com/user/RedHatVideos

facebook.com/redhatinc

twitter.com/RedHat
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Red Hat is the world’s leading provider of 

enterprise open source software solutions. 

Award-winning support, training, and consulting 

services make 

Red Hat a trusted adviser to the Fortune 500. 

Thank you


