
ユーザ情報

・大手コールセンター事業者

機器構成

Symmetraシリーズ：SYA16K16RMJ

イメージ図
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録音装置

カメラ

コールセンターシステム

概要

・PBXを含めたコールセンターシステム全体
の電源保護

お客様の課題

シュナイダーエレクトリックの
ソリューション

・1台のUPS（Symmetra 16KVA）による電源統合
・N+1の冗長性を持ったUPS
・100V 200Vの電源供給
・電源のネットワーク監視・管理

お客様のベネフィット

・全てのシステムを冗長性を持ったUPSで統合管理する
ことで、安全性・信頼性の確保
・容易な電源管理

・コールセンターシステム全体の電源保護
・電源管理の煩雑さ対策
（導入時期が違う為バッテリー交換時期がバラバラ）


